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Mallorca Activa centre els seus esforgcos en donar eines de suport i formacio per
fomentar l'activacio del teixit productiu de lilla mitjancant la digitalitzacié de les PIMES
en els municipis de menys de 20.000 habitants.

Lessencia del projecte rau a apropar el potencial demprar I'entorn digital a totes les
empreses familiaritzant-se amb els diferents processos independentment de
I'experiencia previa per 'ample cataleg de serveis que es disposa. Per aconsequir-ho, ens
centrem a crear una imatge virtual sobre el nostre negoci, permetre el contacte a través
de les xarxes i millorar la comunicacio cap a un mercat mes ampli i dinamic.

Lexit de la difusio dels continguts és possible gracies al suport dels agents de Mallorca
activa pels diferents municipis. Per tant, tot ajuntament o empresa interessada a rebre
formacid sobre els continguts del cataleg, poden sollicitar-ho a través dels agents de
contacte a l'ajuntament o enviant un correu a info@mallorcactiva.cat.
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1.1 “Crea un compte de correu electronic’, orientat a principiants

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Duracio 20 min

Objectius:
- Coneixer el concepte i funcionament del correu electronic
- Aprendre a crear un compte de correu
- Enviar i rebre els primers correus

Continguts:
- Format i us del correu electronic
- Principals proveidors de correu electronic
- Creacio del correu
- Eines basiques del correu
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1.2 Sollicita i tramita amb el teu certificat digital

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Duracio: 15 min

Objectius:
- Saber els metodes d'identificacio personal i el seu us
- Tramitar el certificat digital
- Us del certificat en la tramitacié d'ajuts i requeriments de I'administracio

Continguts:
- Certificats digitals
- Tramitacio del certificat digital
- Importacio i exportacio del certificat S —
- Identificacio amb el certificat Gy Sede Eletrinica

Real Casa de la Moneda

M Fébrics Nacional
de Manada y Timbre ‘r
-
‘ | e B 4

Obtener Certificados Electrénicos | Trdmites

Q
Inicio > Obtener C icos > Persona Fisica
sl Persona Fisica
Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerlificado Software .
I Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electrénica expedida 2070772021
por Ia FNMT-RCM que vineula a su suscriptor con unos Datos de verficacion de Firma
Obtener Certificado con DNl y confirma su identidad. 12:46:49
Este certificado, también conocide come Certificado de Ciudzdane o de Usuario, es un
) documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira identificarse en
DR e B2 D S IR Internet e intercambiar informacién con otras personas y organismos con |2 garantia
G que sélo Ud. y su interiocutor puedzn acceder 5 ella Informacién Destacada
Verificar estado
£Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?
Renovar
Cuslquier ciudadana espaiol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que Exportar / Importar L |
esté en posesién de su DNI o NIE, podré solicitar y obtener su certificads digital de un Certificado o
R forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Intemet. il I+
Ji

e — #Cémo puedo obtener el Certificado?

Manual de
Buenas Practicas

Sector Pablico Existen 2 formas distintas para obtener su Certificado digital de Persona Fisica:

« Como archivo en su ordenador. Obtener Certificado software

Certificados de componente
« Utilizando su DNle. Obtener Certificado con DNle.

B 5
¢Para qué sirve? S Q\}"

Soporte Técnico



1. 3 La digitalitzacié com a motor de negoci: punts d'atencio principals

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 50 min

Objectius:

|dentificar aspectes generals d'un negoci digital
Quines son les eines més importants
com estructurar i organitzar aquestes eines

Continguts:

Visi6 general

Arees de negoci i administracio de plataformes ERP o verticals
Forca comercial CRM omnicanal i integracions de canals digitals
Organitzacio i processos

O | a digitalizacion como motor de negocio: puntos de atencion principales

Abre

tu puerta
al mundo
Digital

Empezamos a las 9.30 h



https://youtu.be/j9ogJUJTWj0

2.1 Crea el teu espai web a “my Google Business”

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢g de Mallorca
Duracio 90 min

Objectius:
- Aprendre a crear una pagina web gratis en menys de 2h amb Google My Business
- Guanyar visibilitat online, mostrar tota classe d'informacio rellevant pels nostres clients
- Actualitzar a la xarxa una imatge completa del nostre treball

Continguts:
- Perque crear una pagina web i utilitzar en aquest cas Google My Business
- Principals eines de la pagina
- Optimitzacions
- Fonts d'informacié

@ Crea tu sitio web con Google My Business

¢Qué vamos a ver hoy?

« Crear una web gratis
« Porqué My Business Web
« Funcionalidades de la herramienta
* Temas
« Textos
« Fotos
+ Dominios
* Optimizaciones
« Fuentes de informacion
PO ——
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https://youtu.be/PonihCmeAuw

2.2 Xarxes socials, quines et convenen mes?

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.

Contingut original de la Cambra de Comerg¢ de Mallorca
Duracié 95 min

Objectius:
- Identificar les principals xarxes socials
- Coneixer a quin producte s'adapta millor cadascuna
- Mostrar el nostre producte per estar disponible en cercar-lo un client.

Continguts:
- Com decidir en quines plataformes hem de tenir presencia
- Com elaborar una estrategia per ser visibles de cara als nostres clients
- Aprendre a crear la nostra imatge digital.

B Redes Sociales, ;cuales me convienen mas?

Empezamos a las 12.30 h

tu puerta
al mundo
Digital

B M A o28/1a247



https://youtu.be/h0pyowZkLVk

2.3 La base per tenir una web online: domini, allotjament i certificat SSL.

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 60 min

Objectius:
- Saber que es necessita per crear i tenir una web online.
- Quins elements complementen I'estructura d'una web
- Els parametres basics i minims per garantir un bon funcionament

Continguts:
- Que son i com funcionen els dominis,
- Que és un hosting

- Certificats SSL

O | 3 base para tener una web online: dominios, hosting y certificados SSL

Todo sobre Dominios, Hosting y

Certificados SSL
© DonDominio



https://youtu.be/WPZ8c0zw-VA

3.7 Que és un “market place” i com et pot ajudar?

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢g de Mallorca
Duracio 70 min

Objectius:
- Aprendre que és un Market Place
- Com puc treballar i beneficiar-me d'un Market Place
- Quins son els principals Market Place i els més especialitzats

Continguts:
- Que és un Market Place i perque em pot interessar
- Laimportancia dels Market Place a Internet i el seu impacte en els consumidors.
- Com utilitzar els Market Place per millorar les vendes.

O ; Qué es un Market Place y por qué me puede interesar?

Marketplaces L

Indice del Webinar

Gonzalo Coterillo

1. El e-commerce hoy en dia

2. Marketplaces, un modelo en auge

3. Marketplaces locales

4. Ventajas y desventajas de los marketplaces

> M) csziiie



https://youtu.be/U-Iq4ssGdtc

3.2 Apren a vendre mes gracies a ‘my Google Business®

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 100 min

Objectius:
- Aprendre a treure el maxim partit daquesta obtenint:
- Visibilitat
- Visites
- Cridades a I'accio pel negoci
Continguts:
- Larevolucio del mobil
- Laimportancia de Google Maps i My Business
- Funcionalitats de l'eina
- Optimitzacions
- Fonts d'informacio

@ Aprende a vender mas gracias a Google My Business
Dz Ol

ia 41 N
* La revolucién movil

« La importancia de Google Maps y My Business
* Funcionalidades de la herramienta

* Optimizaciones

« Fuentes de informacién

¢Qué vamos a ver hoy?

[l S e



https://youtu.be/1z87Lf1-2I8

3.3 Google Ads per principiants

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 90 min

Objectius:
- Aprendre de manera practica a crear una campanya publicitaria a Google pel nostre negoci per apareixer
a les principals plataformes de la xarxa.

Continguts:
- Com seleccionar paraules claus
- Com seleccionar les audiencies objectiu
- Crear anuncis de text, amb imatges o video.

@ Google Ads para principiantes

Abre

tw puerta
almundo
Digital

¢Qué vamos a ver hoy?

* Introduccién
* Conceptos bdésicos
* Red de Google Ads
* Buscador
* Maps
* Shopping
* Red de Display
© Youtube
© Gmail
© Otros sitios / apps
* ¢Como empezar una campafia?

* Fuentes de ayuda e informacion

- Abre et a mundo digtal:Google Ads
b bR westems



https://youtu.be/VcYjo7AdIbw

3.4 E-commerce per pimes

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 90 min

Objectius:
- Aprendre el concepte i funcionament d'una e-commerce
- Veure com ens facilita el procés de venda online
- Com és el seu funcionament i la millor manera de fer-ne publicitat

Continguts:
- Com muntar la teva propia botiga online
- Quines opcions i eines estan al nostre abast
- Quins criteris cal utilitzar per millorar la plataforma.
- Com posicionar 'ecommerce amb anuncis a internet i xarxes socials
- Fidelitzacio i automatitzacio de processos.

© E-commerce para pymes

("QUE VEREMOS? Santiago Lépez.

INTRODUCCION
Quien soy

CONSIGUIENDO CLIENTES
or si

[T SR e


https://youtu.be/sXhDNYlEdik

3.5 Guia de comerg electronic H

Guia escrita, amb suport i resolucié de dubtes.
Contingut original de la Fundacio Bit

Objectius:
- Aprendre que és i com funciona la venda online
- Els avantatges, desavantatges i costos relacionats.
- Com fer-ne la millor difusio possible

Continguts:
- On comencar a vendre de forma facil i rapida
- Botigues virtuals propies: Tasques, funcionalitats, tecnologia i costos
- Costos de l'operativa
- Aspectes legals
- Introduccio al Marqueting digital
- Ajuda

Guia balear de comerc¢ electronic


https://www.fundaciobit.org/wp-content/uploads/2020/12/Monografia16_GuiaBalearDeComercElectronic-1.pdf

3.6 Comerc electronic: implicacions fiscals

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 120 min

Objectius:
- ldentificar el comerg electronic més adequat per nosaltres
- Veure la diferéncia entre operacions nacionals i internacionals
- Els costos i tasses associades als diferents mercats

Continguts:
- Que s'entén per comerg electronic?
- Tipus de comerc electronic.
- Localitzacio de les operacions
- Tributacions

@ Comercio electronico: implicaciones fiscales

Pl AN |

COMERCIO ELECTRONICO: IMPLICACIONES FISCALES Poanake,

+ ¢Qué se entiende por comercio electrénico?
« Tipos de Comercio electrénico
« Localizacion de las operaciones

« Tributacion:
< IVA
+ Derechos arancelarios
« Impuestos Especiales: Vino, Cerveza, Tabaco, Alcohol y Bebidas Derivadas

‘www.salinasandpartners.com



https://youtu.be/HUQQKeJJ13g

4.1 E-mail marketing

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comer¢ de Mallorca
Duracio 90 min

Objectius:
- Aprendre com realitzar marqueting de correu electronic
- Crear un compte i aprendre el funcionament de les eines d'un gestor de mailing
- Segmentar i comunicar de la forma més eficient.

Continguts:
- Aprendre com realitzar e-mail marqueting
- Oberturai Us de Mailchimp / Active Campaign
- Consells, “hacks” d'Us i captacio de dades de clients
- Segmentacio de clients, pla de continguts, politiques de fidelitzacio i venda

O Email Marketing

EMAIL M

RKETINELE

Son Utiles paraestaral
fanto del estado de una empresa


https://youtu.be/2DOEDEYgRhI

4.2 Youtube marketing

Sessio audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerg¢ de Mallorca
Duracio 90 min

Objectius:
- Coneixer i veure com funciona la plataforma de Youtube
- Saber quins son els avantatges de treballar a Youtube i per quin perfil és més aconsellat
- Obtenir una major visibilitat i rendiment al nostre negoci

Continguts:
- Aprendre a obrir i implementar un canal a Youtube
- Aprendre a posicionar videos i el canal (SEO)
- Aprendre a gestionar continguts i un pla de marqueting audiovisual a Youtube
- Aprendre els conceptes basics de publicitat a Youtube

O Youtube marketing

' D

Abre
tu puerta
al mundo
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Digital
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Most Popular Social Media Platforms in 20
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https://youtu.be/up23uEyjE-w

