


Catàleg de formacions i guies per
la digitalització de les PIMES als
municipis de Mallorca.

amb la col·laboració de:



Mallorca Activa centre els seus esforços en donar eines de suport i formació per
fomentar l’activació del teixit productiu de l’illa mitjançant la digitalització de les PIMES
en els municipis de menys de 20.000 habitants.

L'essència del projecte rau a apropar el potencial d’emprar l’entorn digital a totes les
empreses familiaritzant-se amb els diferents processos independentment de
l’experiència prèvia per l’ample catàleg de serveis que es disposa. Per aconseguir-ho, ens
centrem a crear una imatge virtual sobre el nostre negoci, permetre el contacte a través
de les xarxes i millorar la comunicació cap a un mercat més ampli i dinàmic.

L’èxit de la difusió dels continguts és possible gràcies al suport dels agents de Mallorca
activa pels diferents municipis. Per tant, tot ajuntament o empresa interessada a rebre
formació sobre els continguts del catàleg, poden sol·licitar-ho a través dels agents de
contacte a l’ajuntament o enviant un correu a info@mallorcactiva.cat.



CATÀLEG DE CONTINGUTS

Dificultat
(*/***)

Tipus Autor

1. Primeres passes

1.1. Crea un compte de correu electrònic * Audiovisual i
presencial

Mallorca Activa

1.2. Sol·licita i tramita amb el teu certificat digital * Audiovisual i
presencial

Mallorca Activa

1.3. La digitalització com a motor de negoci: punts d’atenció
principals

* Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

2. Presència online

2.1. Crea el teu espai web a “my Google Business” * Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

2.2. Xarxes socials, quines et convenen més? * Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

2.3. La base per tenir una web online: domini, allotjament i
certificat SSL.

** Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç



3. Vendes i comerç online

3.1. Que és un “market place” i com et pot ajudar? * Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

3.2. Aprèn a vendre més gràcies a  “my Google Business” * Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

3.3. Google Ads per principiants ** Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

3.4. E-commerce per pimes *** Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

3.5. Guia de comerç electrònic ** Document digital Fundació BIT

3.6. Comerç electrònic: implicacions fiscals *** Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

4. Marketing digital

4.1. Email marketing ** Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç

4.2. Youtube marketing ** Audiovisual i
presencial

Cambra de Comerç



1. Primeres passes

1.1 “Crea un compte de correu electrònic”, orientat a principiants.

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Duració 20 min

Objectius:
- Conèixer el concepte i funcionament del correu electrònic
- Aprendre a crear un compte de correu
- Enviar i rebre els primers correus

Continguts:
- Format i ús del correu electrònic
- Principals proveïdors de correu electrònic
- Creació del correu
- Eines bàsiques del correu



1.2 Sol·licita i tramita amb el teu certificat digital

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Duració: 15 min

Objectius:
- Saber els mètodes d’identificació personal i el seu ús
- Tramitar el certificat digital
- Ús del certificat en la tramitació d’ajuts i requeriments de l’administració

Continguts:
- Certificats digitals
- Tramitació del certificat digital
- Importació i exportació del certificat
- Identificació amb el certificat



1. 3 La digitalització com a motor de negoci: punts d’atenció principals

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 50 min

Objectius:
- Identificar aspectes generals d’un negoci digital
- Quines són les eines més importants
- com estructurar i organitzar aquestes eines

Continguts:
- Visió general
- Àrees de negoci i administració de plataformes ERP o verticals
- Força comercial CRM omnicanal i integracions de canals digitals
- Organització i processos

La digitalización como motor de negocio: puntos de atención principales

https://youtu.be/j9ogJUJTWj0


2. Presència online

2.1 Crea el teu espai web a “my Google Business”

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 90 min

Objectius:
- Aprendre a crear una pàgina web gratis en menys de 2h amb Google My Business
- Guanyar visibilitat online, mostrar tota classe d’informació rellevant pels nostres clients
- Actualitzar a la xarxa una imatge completa del nostre treball

Continguts:
- Perquè crear una pàgina web i utilitzar en aquest cas Google My Business
- Principals eines de la pàgina
- Optimitzacions
- Fonts d’informació

Crea tu sitio web con Google My Business

https://youtu.be/PonihCmeAuw


2.2 Xarxes socials, quines et convenen més?

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 95 min

Objectius:
- Identificar les principals xarxes socials
- Conèixer a quin producte s’adapta millor cadascuna
- Mostrar el nostre producte per estar disponible en cercar-lo un client.

Continguts:
- Com decidir en quines plataformes hem de tenir presència
- Com elaborar una estratègia per ser visibles de cara als nostres clients
- Aprendre a crear la nostra imatge digital.

Redes Sociales, ¿cuáles me convienen más?

https://youtu.be/h0pyowZkLVk


2.3  La base per tenir una web online: domini, allotjament i certificat SSL.

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 60 min

Objectius:
- Saber que es necessita per crear i tenir una web online.
- Quins elements complementen l’estructura d’una web
- Els paràmetres bàsics i mínims per garantir un bon funcionament

Continguts:
- Que són i com funcionen els dominis,
- Que és un  hosting
- Certificats SSL

La base para tener una web online: dominios, hosting y certificados SSL

https://youtu.be/WPZ8c0zw-VA


3. Vendes i comerç electrònic

3.1 Que és un “market place” i com et pot ajudar?

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 70 min

Objectius:
- Aprendre que és un Market Place
- Com puc treballar i beneficiar-me d’un Market Place
- Quins són els principals Market Place i els més especialitzats

Continguts:
- Que és un Market Place i perquè em pot interessar
- La importància dels Market Place a Internet i el seu impacte en els consumidors.
- Com utilitzar els Market Place per millorar les vendes.

¿Qué es un Market Place y por qué me puede interesar?

https://youtu.be/U-Iq4ssGdtc


3.2 Aprèn a vendre més gràcies a  “my Google Business”

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 100 min

Objectius:
- Aprendre a treure el màxim partit d’aquesta obtenint:

- Visibilitat
- Visites
- Cridades a l’acció pel negoci

Continguts:
- La revolució del mòbil
- La importància de Google Maps i My Business
- Funcionalitats de l’eina
- Optimitzacions
- Fonts d’informació

Aprende a vender más gracias a Google My Business

https://youtu.be/1z87Lf1-2I8


3.3 Google Ads per principiants

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 90 min

Objectius:
- Aprendre de manera pràctica a crear una campanya publicitaria a Google pel nostre negoci per aparèixer

a les principals plataformes de la xarxa.

Continguts:
- Com seleccionar paraules claus
- Com seleccionar les audiències objectiu
- Crear anuncis de text, amb imatges o vídeo.

Google Ads para principiantes

https://youtu.be/VcYjo7AdIbw


3.4 E-commerce per pimes

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 90 min

Objectius:
- Aprendre el concepte i funcionament d’una e-commerce
- Veure com ens facilita el procés de venda online
- Com és el seu funcionament i la millor manera de fer-ne publicitat

Continguts:
- Com muntar la teva pròpia botiga online
- Quines opcions i eines estan al nostre abast
- Quins criteris cal utilitzar per millorar la plataforma.
- Com posicionar l’ecommerce amb anuncis a internet i xarxes socials
- Fidelització i automatització de processos.

E-commerce para pymes

https://youtu.be/sXhDNYlEdik


3.5 Guia de comerç electrònic

Guia escrita, amb suport i resolució de dubtes.
Contingut original de la Fundació Bit

Objectius:
- Aprendre que és i com funciona la venda online
- Els avantatges, desavantatges i costos relacionats.
- Com fer-ne la millor difusió possible

Continguts:
- On començar a vendre de forma fàcil i ràpida
- Botigues virtuals pròpies: Tasques, funcionalitats, tecnologia i costos
- Costos de l’operativa
- Aspectes legals
- Introducció al Màrqueting digital
- Ajuda

https://www.fundaciobit.org/wp-content/uploads/2020/12/Monografia16_GuiaBalearDeComercElectronic-1.pdf


3.6 Comerç electrònic: implicacions fiscals

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 120 min

Objectius:
- Identificar el comerç electrònic més adequat per nosaltres
- Veure la diferència entre operacions nacionals i internacionals
- Els costos i tasses associades als diferents mercats

Continguts:
- Que s'entén per comerç electrònic?
- Tipus de comerç electrònic.
- Localització de les operacions
- Tributacions

Comercio electrónico: implicaciones fiscales

https://youtu.be/HUQQKeJJ13g


4. Màrqueting digital

4.1 E-mail marketing

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 90 min

Objectius:
- Aprendre com realitzar màrqueting de correu electrònic
- Crear un compte i aprendre el funcionament de les eines d’un gestor de mailing
- Segmentar i comunicar de la forma més eficient.

Continguts:
- Aprendre com realitzar e-mail màrqueting
- Obertura i ús de Mailchimp / Active Campaign
- Consells, “hacks” d’ús i captació de dades de clients
- Segmentació de clients, pla de continguts, polítiques de fidelització i venda
-

Email Marketing

https://youtu.be/2DOEDEYgRhI


4.2 Youtube marketing

Sessió audiovisual amb possibilitat de suport presencial.
Contingut original de la Cambra de Comerç de Mallorca
Duració 90 min

Objectius:
- Conèixer i veure com funciona la plataforma de Youtube
- Saber quins són els avantatges de treballar a Youtube i per quin perfil és més aconsellat
- Obtenir una major visibilitat i rendiment al nostre negoci

Continguts:
- Aprendre a obrir i implementar un canal a Youtube
- Aprendre a posicionar vídeos i el canal (SEO)
- Aprendre a gestionar continguts i un pla de màrqueting audiovisual a Youtube
- Aprendre els conceptes bàsics de publicitat a Youtube

Youtube marketing

https://youtu.be/up23uEyjE-w

