GUIA D'USOS NO
SEXISTES EN EL
LLENGUATGE

"CAP A UN LLENGUATGE INCLUSIU"

AJUNTAMENT DE BANYALBUFAR




v

Ajuntament de Banyalbufar

INDEX
I. INTRODUCCIOD .....ueeeveeneereeneereeeseeseeeseessesssessessesssessesssessessssssessssssessessssssesssssnes 2
. IMARC NORIMATIU ..cuiuieieieirererererereeresesaceressesesssasessesesssasessssesssssssssseasesassssssasass 4
i, TOT EL QUE S’THA D’EVITAR e tureuiteireiteirernrenressesseesesssassassassassssseassssssssassansans 7
1. ELMASCULI UTILITZAT COM A GENERIC ..uueeteunteeeeneeeereseeeetenaeseseenesesssnessssenesesssnseseresnasesesenansens 7
2. LAPARAULA SKHOMEDS. ... ciieiieeeeeeiutieieeseeeseeetattaaaeeseeeaesatstssaaaaseesaesssatsnnansseseeesssssssnnnneeseeeseens 8
3. LA DISSIMETRIA EN LA MANERA DE TRACTAR HOMES | DONES .euuvvunitneieneeneerneenseensesesensesnsesesensesnsennees 8
4. LA UTILITZACIO DE LES FORMES MASCULINA I FEMENINA....uuuetttttnreetrneeeereneeeereneseesenesessanessesennnns 9
V. NOMS D’ORGANISMES | UNITATS ADMINISTRATIVES.....cceeeeurrerrereereerencenens 11
V. NOMS D’ASSOCIACIONS | COL-LEGIS PROFESSIONALS .......cccoevermeerencrnecrnnnnnne 12
VI. TITULACIONS, PROFESSIONS | CARRECGS ....coeeeeeeeeeeeeeseesssssessssssssssessssssnsens 14
VII. DOCUMENTS ADMINISTRATIUS ....cueiiiieieieirerererecetetrererecacesseresacasssesesasncs 18
DOCUMENTS TANCATS 1euttunttuertnteuernerstesternersesneeseesssesnteseerssesseseessersesseeserssessesssersserseeseernnes 19
DOCUMENTS OBERTS tuttututtetneneestneesensneessseneessasseessseeessssssesssensessssesessnsessssssesensnesssssnsenns 20
El trOACTAME@NT @ VOS ...ttt ettt ee e ee st e e ese st e e e sasassaeseessasseseseessssseseessans 21
VIII. EINES PER ASSOLIR UNA COMUNICACIO IGUALITARIA. ....cceetreeeeeeerreeesnneneeas 22
1. CAPCALERA I PEU TANGCATS .uuieittieeeetiuieeeettnueesttnneesstnnaeeessnnnsesssnneesssnnaeesssnnseesssnneeesssnneeeessnns 22
Kol (7110 (ol o3 Rele] 141 o | AOUOO USRS USRI 22
T o To [ g o= Yo Lo 1 USSR 23
F e [0t (o L0 1=1 0} XSS 23
2. REDACCIO DE DOCUMENT (COS)..cceitiurrrrreeeeeiiutrreeeeeeeeiisreeeeeeeeessseseeeeessmssssesesessssssresesesessnns 25
FOIMNE@S GONCIIQUES ... et e tee e et e e e tte e e et e e et e e st s e e atsaaeaassaesasssastssaeassssenssassssssanes 26
Formes dobles Senceres i QbreUjades .............cceoreeeveeniieieeniieieesee ettt 27
(000 T 1T =T B (o W= Lo [olet (o BTSSR 33
3. IVIILLORA LA LLEGIBILITAT DEL TEXT 1uttuutenteuneeneeenteneensesnsensesnsesesensesnsesesensesnsesesensesssesesensesnseneses 35
IX. RECOMANACIONS GENERALS .....ccieieiieiiiiiieiientetererietetacnsesesesessssasssesesesennans 36
X. BIBLIOGRAFIA. ... eetiterereteieirerereeareretsereresesessesersssssssssesesssssssssseressssssssesasasnses 37



Ajuntament de Banyalbufar
I. INTRODUCCIO

Fa poc de mig segle, les dones tenien un paper relegat a les tasques de la casa i era
impensable que una dona pogués arribar a ocupar un carrec en un organ de govern o

un lloc d’alta responsabilitat en I’Administracié publica.

D’aquell temps hem heretat una cultura androcentrica, -en qué I’home era el centre de
tot- amb un llenguatge sexista que, en molts de casos, no sols invisibilitza les dones,
sind que també les menysprea. Cal destacar que el sexisme linglistic no radica en la
llengua com a sistema, sind que es troba present en alguns dels usos que la comunitat
parlant ha consolidat i acceptat com a correctes. No obstant aix0, no s’ha d’oblidar que
els usos canvien, i allo que tradicionalment es considerava un error gramatical, ara es
converteix en norma, i a la inversa. Tot aixo0 condueix a concebre la llengua com una
realitat en canvi constant que evoluciona per respondre a les necessitats de la comunitat

que la utilitza.

Aquest Us sexista de la llengua és el que cal canviar per evitar que cap persona, per rad
de sexe, es pugui sentir exclosa. | també, perqué la llengua sigui el reflex de la societat

justa, plena i igualitaria en la que tots i totes volem viure.

L'objectiu és evitar I'ambiglitat de determinats missatges i posar de manifest Ila
presencia de la dona en el discurs del llenguatge administratiu, sense alterar les normes
gramaticals, i sensibilitzar el personal de I'administracié amb les estratégies no sexistes
de qué disposa la llengua catalana. El llenguatge administratiu ha de donar compte
d’aquesta nova realitat, i recérrer a totes les estrategies linglistiques que, sense deixar
de ser correctes, donin un tractament homogeni als dos sexes, i evitin tota confusid i

ambigditat.

Per impulsar el canvi, I’Ajuntament de Banyalbufar ha de donar exemple i aplicar criteris

de no discriminacio, per tant, la primera tasca es troba en fer un Us inclusiu de la llengua,
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tal i com queda fixat en el Pla d’lgualtat de I’Ajuntament de Banyalbufar. Per aquesta
rad, es crea la Guia d’Us d’un llenguatge igualitari per tal d’oferir un suport en el treball
amb l'objectiu de millorar la manera de comunicar-nos entre el personal del

I’Ajuntament i totes les persones del nostre municipi, siguin homes o dones.
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Il MARC NORMATIU

La UNESCO, I'any 1987, en la 24a reunidé de la Conferencia General, va aprovar una
resolucid que instava perqué en la redaccido de tots els documents de treball de
I’organitzacié s’evités I'Us de termes que es referiren només a un sol sexe, llevat que es
tractés de mesures a favor de la dona. L’any 1989 van aprovar una segona resolucio en

el mateix sentit, perd promovent que també es traslladés als estats membres.

La Unidé Europea, el 16 de novembre de 1988, a través del Comité de Ministres del
Consell d’Europa, va aprovar la Declaracié sobre la igualtat de dones i homes i, poc
després, el 21 de febrer de 1990, va enviar una recomanacié a tots els governs dels
estats perqué fomentin I'ds d’un llenguatge que reflecteixi el principi d’igualtat entre

home i dona.

Recomanacidé del Comité de Ministres del Consell d’Europa (21 de febrer de 1990)
Basant-se en la Declaracié sobre la igualtat de dones i homes que va aprovar el 16 de
novembre de 198, el Comité Ministres del Consell d’Europa recomana als governs del
estats membres: “Que fomentin I’Gs d’un llenguatge que reflecteixi el principi d’igualtat
entre home i dona i, amb aquest objecte, que adopten qualsevol mesura que consideren

util amb aquesta finalitat:

- Promoure la utilitzacio, en la mesura que sigui possible, d’un llenguatge no sexista
que tingui en compte la presencia, la situacié i el paper de la dona en la societat,
tal com ocorre amb I’home en la practica linglistica actual.

- Fer que la terminologia emprada en els textos juridics, I'administracié publica i
I’educacio estigui en harmonia amb el principi d’igualtat de sexes.

- Fomentar la utilitzacié d’un llenguatge lliure de sexisme en els mitjans de

comunicacio.
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Al 1988, I'Estat Espanyol va aprovar el | Pla d’igualtat d’oportunitats de les dones, en el
qual ja s’assenyalava la necessitat d’eliminar el llenguatge sexista, entés com una
discriminacié cap a les dones, en “les circulars, impresos i formularis utilitzats per

I’Administracid”.

En el 1995 va aprovar I'Ordre de 22 de marg, per la qual s’adequa la denominacio dels

titols academics oficials a la condicié masculina o femenina de qui els obtinguin.

Finalment en el 2007 es va aprovar la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, en la qual, en I'article 14, s’enumera una relacié de
criteris generals d’actuacié que han de complir els poders publics, entre els quals

trobem:

Article 14. Criteris generals d’actuacio dels poders publics
(...) 11. La implantacié d’un llenguatge no sexista en I’ambit administratiu i el seu foment

en la totalitat de les relacions socials, culturals i artistiques.

A la Comunitat Autonoma de les llles Balears es promulga la Llei 12/2006, per a la dona,
de 20 de setembre, concretament l'article 58, referit al llenguatge no sexista en els

textos administratiu estableix:

Les administracions publiques de les llles balears han d’establir els mitjans necessaris
perque la redaccid de qualsevol norma o text administratiu respecti les normes relatives

a la utilitzacié d’un llenguatge no sexista.

A més, els informes d’impacte de génere regulats en I'article 7 g d’aquesta Llei també

tracten I'Us del llenguatge no sexista de les normes.

Els diferents plans d’igualtat de les llles Balears on es reconeix com una linia d’actuacio
primordial I's d’un llenguatge no sexista, promogut i assumit per totes les

administracions publiques de les llles Balears.
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El Pla d’lgualtat entre Dones i Homes recull, en I'eix 2, “Discriminacié, assetjament i
llenguatge igualitari”, subeix 2A, referit a “Imatge, comunicacid i llenguatge” com a dos

dels seus objectius principals:

2A 1: Tenir cura especialment de la imatge publica dels grups en que hi ha estereotips

de génere, per afavorir el canvi d’imatge en la ciutadania.

2A 2: Sensibilitzar el personal al servei de la Comunitat Autonoma de les llles balears de
la importancia de I'Gs d’un llenguatge igualitari i garantir la visibilitat de les dones i la

no-discriminacié mitjancant I’Gs adient d’aquest llenguatge.
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li. TOT EL QUE S’HA D’EVITAR
e El masculi utilitzat com a genéric
Una de les errades més freqlients comeses en el llenguatge oral i escrit en general, i en
I"'administratiu en particular, és I’Us del génere gramatical masculi per referir-se a homes
i a dones. El masculi utilitzat com a geneéric discrimina les dones de manera implicita i
genera ambigiitat en moltes ocasions, ja que no queda clar quan s’'usa amb valor
masculi i quan amb valor genéric. Fer-ne un Us sistematic en un text pot resultar
inapropiat, perqué amaga la preséncia de dones, sosté i manté I'ambiglitat referencial

i indica un Us sexista del llenguatge en molts contextos.

Des d’un punt de vista exclusivament gramatical, I’Us del masculi genéric tant en singular
(el funcionari) com el plural (els funcionaris) per designar tots els individus d’'una especie

no és incorrecte gramaticalment.

El doble Us del masculi referit a persones: amb valor marcat (només per a homes) o amb

valor genéric (per referir-se a persones) reflecteix I’'androcentrisme linglistic i social.

Per tant, s’ha d’evitar aquesta ambiguitat, i més als documents administratius, en qué
no s’ha de permetre un escrit confus sind clar, i s’hi han d’esmentar, sempre que sigui

necessari, les dones.

Hi ha solucions variades per evitar recdrrer sempre al masculi genéric, perd s’han
d’utilitzar de manera coherent i s’ha de cercar I'opciéo més adequada perque el sentit

del text no se’n ressenti.

Sobretot, hem de tenir esment especial a I’"hora de fer servir dobles formes i evitar
combinar-les amb el masculi generic, perque en aquest darrer cas semblara que només

ens referim a les persones de sexe masculi. Per aquest motiu i perqué compliquen la
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redaccid, convé reservar les dobles formes als casos en quée no sigui possible trobar una

altra solucid.

EN LLOC DE:
Els sindicats han aconseguit que els treballadors i les treballadores de I’Administracié tenguin dret a un dia

més de vacances. A més, enguany els funcionaris també podran gaudir d’un dia més d’assumptes propis.

PODEU ESCRIURE:

Els sindicats han aconseguit que el personal de I’Administracié tengui dret a un dia més de vacances. A més,

enguany també podra gaudir d’'un dia més d’assumptes propis.

e La paraula << home >>
Cal evitar la paraula home/s per designar la ciutadania. Es tracta d’un cas de
discriminacié indirecta, consistent a reservar el mot home per a un sentit geneéric, no
marca, quan ésser huma, persones, homes i dones, dones i homes, serien els

estrictament correctes.

Tots els homes sén iguals davant lallei ——»  US INCORRECTE

Totes les persones sén iguals US CORRECTE

e La dissimetria en la manera de tractar homes i dones
Sovint, quan es parla d’'una dona, s’explicita el seu parentiu amb algun home (senyora
de, filla de, esposa de...). Aquesta practica respon a la concepcié anacronica que la dona
ocupa un lloc determinat a la societat perquée es relaciona amb algun home. Cal evitar

sempre aquest Us.
EVITAU usos com el segiient:
Durant el seu recorregut, la reina Sofia i la senyora d’Hollande varen visitar la

Unitat d’Investigacio.

Els denunciants, Jordi Marti i la seva esposa...
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S’ha d’observar que, a efectes legals, tan sols és pertinent assenyalar que es tracta de
dos denunciants, pero no la relacié de parentiu que tenen; Unicament s’esmenta la

condicid de conjuge d’ella, quan obviament tots dos la comparteixen.

La practica administrativa ha declinat I’Us de la paraula femella. Home/ masculi n’és

perfectament equivalent, en contraposicié a dona/femeni.
Posi una H/D... segons sigui home o dona.

e Utilitzar formes masculines per a les professions d’alt nivell i femenines per

a les de baix nivell.

Aquesta discriminacid es pot suprimir utilitzant formes neutres per a totes les

professions, o bé fent Us de les alternatives al masculi genéric.

EVITAU usos com els seglients:

Els metges i les infermeres tractaran els pacients a la sala d’urgéncies.

Es convoca una comissié de serveis de secretaria personal de director general.

Les netejadores s’adaptaran a I’horari d’atencié de I'oficina.

Les elegants ministres es reuniren amb els sobris empresaris.

Es PODEN SUBSTITUIR per aquestes altres opcions:

El personal meédic i d’infermeria tractara els pacients a la sala d’urgéncies.

- Es convoca una comissié de serveis de secretari o secretaria personal de la Direccié
General.

- El personal de neteja s’adaptara a I’horari d’atencio de I'oficina

- Les ministres es reuniren amb els empresaris.

També s’han de vigilar les férmules de tractament, I'Us d’apel-latius, diminutius i

especificacions sobreres.
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El tracte protocol-lari es el de “senyor” o “senyora”. Utilitza les formes plenes, tant per
adrecar-se a dones com a homes. Evita la utilitzacio de barres sempre que sigui possible.
El seu Us s’ha de restringir als formularis En cas que les hagis de fer servir en un altre
tipus de text (per exemple, en la salutacié d’una carta circular), recorda que els noms

femenins mereixen una forma plena tant com els masculins.

NO: “senyor/a”

Si: “senyor/senyora”

Hi ha una tendéncia a anomenar les dones del nom de fonts, fins i tot amb diminutius,
qguan, per anomenar un home que ocupi el seu mateix carrec, molt probablement es faci

servir el cognom.

EVITAU usos com el seglient:
“ ‘. o - . . .
Bel, la Secretaria General de la Conselleria d’Administracions Publiques, i Pérez, el

Director General d’Obres Publiques”

ES PODEN SUBSTITUIR per:

“Isabel Mas, la Secretaria General de la Conselleria d’Administracions Publiques, i Joan

Pérez, el Director General d’Obres Publiques”

Cal extingir el tractament diferenciat a les dones. Evita el tractament de “senyoretes”
per a les dones fadrines. En parlar dels homes, no se’n fa cap distincié per especificar el

seu estat civil.

També s’ha d’evitar citar a les dones com una categoria a part. En aquest sentit seria

incorrecte dir “cap a aquesta meta hem de dirigir-nos tots: joves, jubilats i dones...”

10
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Iv. NOMS D’ORGANISMES | D’'UNITATS ADMINISTRATIVES

Quan no se sap si la persona que ocupa un carrec és dona o home, o quan es desitja que
el text en qué consta el carrec tengui validesa independentment de la persona concreta
qgue I'ocupa en un moment determinat, com és el cas dels retols dels despatxos, o dels
textos normatius, lleis o estatuts, es pot fer referéncia a aquest carrec amb el nom de
I'organisme o de la unitat administrativa corresponent. La despersonalitzacié relativa
qgue implica usar aquestes paraules abstractes es produeix a causa del fet que es posa

I’émfasi en el carrec com a institucié, més que no en la persona que el posseeix.

També cal tenir en compte que, en general, els documents administratius com les
sol-licituds o els oficis, han de dirigir-se a I'drgan, centre o a la unitat administrativa

competent, i no al carrec ni a la persona que I'ocupa en un moment concret.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Batle Ajuntament/Batlia
Assessors Assessoria /Consell assessor
Conseller Conselleria/Consell

Delegat Delegacié
Director Direccio
President Presidéncia
Redactors Consell de redaccié

11
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V. NOMS D’ASSOCIACIONS | DE COL-LEGIS PROFESSIONALS

Es d’una importancia vital que les associacions, els col-legis professionals i altres
col-lectius apliquin criteris igualitaris a I’hora de fixar-ne el nom, tant pel valor inclusiu
de les persones associades o dels col-legiats com pel fet que una entitat formalment
constituida és dificil de modificar. Per tant, als documents i als textos, hi ha de constar

el nom d’inscripcié que hi ha al registre.

Aixi, les entitats que inclouen expressions referides a persones, molts de pics utilitzen

formes valides per a ambdds sexes.

Associacio d’Artistes Visuals, Associacio de Gent Gran

Altres entitats haurien d’adequar la denominacié de manera que fos valida per a homes

i dones.
EN LLOC DE: US CORRECTE:
Associacio de Veins Associacio de Veins i Veines

Associacio Veinal

Pel que fa als col-legis professionals, el nom ha de contenir, a més de la paraula col-legi,
la professio o les professions que inclogui, i el nom de la poblacié on radiqui el domicili

Unic, o bé I’'ambit territorial.
Algunes d’aquestes denominacions ja tenen en compte tots dos generes, sia perque les

formes corresponents sén coincidents en femeni i en masculi, sia perque fan servir una

forma genérica o una forma doble.

12
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Col-legi Oficial de Pedagogia i Psicopedagogia de les Illes Balears

Col-legi Oficial d’Infermeria de les llles Balears

N’hi ha d’altres, perd, que s’haurien d’adaptar per tenir en compte tant els homes com

les dones.

EN LLOC DE: US CORRECTE:
Col-legi de Biolegs Col-legi de Biolegs i Biologues
Col-legi de Biologia

13
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VI. TITULACIONS, PROFESSIONS | CARRECS

Un altre cas de denominacions oficials en qué és important considerar tant les dones
com els homes, des del moment en qué es proposen i s’aproven, son les titulacions, les
categories professionals i els cossos funcionarials. Hi ha circumstancies en que sén
valides per a ambdds sexes, sia perque la denominacié és un genéric, sia perque les

formes del masculi | femeni coincideixen, sia perqué es fa servir una forma doble.
Analistes de laboratori, Auxiliars de clinica

Existeixen altres denominacions de cossos que cal revisar per adequar-los al llenguatge

igualitari:

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Treballadores familiars Treball familiar
Arxivers Arxivistica
Enginyers forestals Enginyeria forestal
Veterinaris Veterinaria

Quan es tracti dofertes de feina, concursos i oposicions s’han de nomenar

expressament tots dos géneres.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Assistenta doméstica

Titulats superiors Titulacid superior
Candidats Candidats/candidates
Llanterners Llanterner/llanternera

Assistents/ assistentes domeéstiques

14
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No obstant aixo, la vacil-lacié observada en aquelles ocasions en que la titular és una

dona pot ser simptomatica d’un Us discriminatori.

El cap de la dependencia (signa una dona) —_— US INCORRECTE

La cap de dependéncia ——» US CORRECTE

Quant a la denominacid del funcionariat, en cas de conéixer-ne el génere, es poden
alternar les barres, procurant de no usar-les excessivament. Moltes vegades basta

suprimir I'article.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

El notariat El/la notari/aria
El jutge El/la jutge/essa
El metge forense El/la metge/essa forense

Les denominacions d’activitats son formes genériques que permeten fer referéencia al

conjunt de dones i homes que s’hi dediquen:

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Empresaris Empresariat
Funcionaris Funcié publica/funcionariat
Professors Docéncia/Professorat
Mestresses de casa Feines de la llar
Cos de titulats superiors Cos de titulacio superior

15
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Quan ens referim al personal de I’Administracié i dels serveis publics, sovint es poden

utilitzar expressions amb la paraula cos per evitar les marques de génere:
Cos meédic, cos d’enginyeria forestal, cos tecnic d’especialistes.

Encara que diferent, un altre cas similar als anteriors és el de les expressions formades
amb el terme professional i el nom d’una professid. La diferéncia amb els altres casos
que s’han de tractar en aquest apartat és que el mot professional només es pot utilitzar
per a dones i homes indistintament, si en el context no apareix cap altre element que hi

hagi de concordar.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Informatic Professionals de la informatica
Traductors Professionals de la traduccio
Metges i infermeres Professionals de la salut

Hem de tenir en compte les formes invariables, de génere Unic, com les acabades en -

ant, en -ista, en -e: electricista, conserge.

Les designacions de professions!, carrecs i oficis s’han anat adaptant a la preséncia
femenina al ritme de la incorporaciéo de la dona al mdén del treball. Amb algunes
d’aquestes designacions hi estam molt familiaritzats (mestra, infermera, secretaria,

etc.), pero d’altres encara ens poden resultar estranyes (enginyera, jutgessa, etc.)

Convé recordar que el femeni es pot formar de diferents maneres, pero que en tots els

casos la terminacié del femeni es caracteritza per morfema de génere -a. Aquesta

1 Els exemples i part de les recomanacions d’aquest document s’han extret de la Guia d’estil de llenguatge no sexista
del Consell de Mallorca, concretament de I'apartat 5, “La feminitzacié de professions”

16
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terminacio en -a se sent com a propia del génere femeni, mentre que la terminacid en -
e, en -0 0 en consonant se sent com a masculina: conseller/consellera,
arquitecte/arquitecta, arqueodleg/arqueologa, mosso/mossa, encarregat/encarregada,
administratiu/administrativa, secretari/secretadria, capatas/capatassa,

metge/metgessa, etc.

Ara bé, alguns oficis tenen una mateixa forma tant per al masculi com per al femeni, és
a dir, no tenen variacié de génere. Son els acabats en -ista (electricista, periodista) i
mots com cap, ordenancga, ped, delineant, auxiliar, vigilant, conserge, etc. En aquests
casos és l'article el que ens indicara si es tracta d’un substantiu masculi o femeni: un
electricista, una electricista. A més, hem de pensar a fer la concordancga si duen un
adjectiu. Aixi tindrem un agent tributari i una agent tributaria; un auxiliar facultatiu i

una auxiliar facultativa.
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VII. DOCUMENTS ADMINISTRATIUS

L’activitat administrativa té un caracter documental, és a dir, es reflecteix en documents
gue constitueixen el testimoni de I'activitat esmentada. Els documents administratius
son el suport en qué es materialitza la forma externa dels diferents actes de

I’Administracid publica.

Les funcions primordials que compleixen els documents administratius son:

1. Assegurar que les actuacions administratives perviuen en constituir-se en suport
material. Aixi es garanteix que els actes es conserven i la possibilitat de demostrar
gue existeixen, els seus efectes i possibles errors o vicis, aixi com el dret de les
ciutadanes i dels ciutadans a accedir-hi. Anomenar homes i dones ja que allo que no
s’anomena no existeix. (Eulalia Lledd). En definitiva, visualitzar-los i anomenar-los de
forma clara.

2. Els documents administratius serveixen com a mitja de comunicacié dels actes de
I’Administracié. Aquesta comunicacié és tant interna com externa (de
I’Administracié amb els ciutadans i altres organitzacions). Aixi que cal evitar la

discriminacié per omissid.

e Tipus de documents segons les persones destinataries
Aqui distingiriem entre els documents tancats, que son aquells redactats per a casos
concrets, en queé es coneix préviament qui emet el text i a qui va destinat, essent tothom
persones individualitzades, i els documents oberts, que sén els més problematics i els

més nombrosos.
Els textos tancats, per tant, podem redactar-los tenint en compte la condicié d’home o

dona d’aquestes persones. En canvi, quan les persones de les quals estam parlant sén

desconegudes, com és el cas dels documents publics destinats a un conjunt
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indeterminat de persones, com les convocatories, els impresos o els d’informacié de

serveis, hem d’evitar fer servir el masculi generic.

1. Documents tancats
Els documents tancats van destinats a persones determinades i son, per exemple, cartes,

notificacions i altres documents concrets.

En primer lloc, ens hem d’informar de si la persona responsable a la qual es refereix el
document és una dona o un home. En aquest cas, el tractament i la redaccié han
d’adaptar-se a la condicié masculina o femenina d’aquestes persones. La norma i,
sobretot, I'Us admeten com a correctes els termes presidenta, consellera, jutgessa,

metgessa...

Cal posar una atencié especial en I’encapgalament de la carta i també en I'antefirma, ja
que en alguns documents administratius s’observa que el carrec o tractament no es
correspon amb el sexe de la persona que els signa a continuacid.

El director, Nuria Mesquida, ha convocat... — US INCORRECTE

La directora, Nuria Mesquida, ha convocat... US CORRECTE
El/ La secretari/aria general Sr. /Sra. Catalina Serra —» US INCORRECTE

La secretaria general Sra. Catalina Serra US CORRECTE

Ha d’evitar-se vacil-lar en I'Us del femeni quan la titular del carrec és una dona.

La técnic de Medi Ambient ——» US INCORRECTE
La técnica de Medi Ambient. US CORRECTE

Tal com s’ha comentat, en referir-nos a una persona determinada, s’ha d’adaptar el

discurs al genere que li correspon. Per exemple, parlar de la consellera de Sanitat o del

director de la Cambra de Comerg, si sén dona i home, respectivament. Ara bé, si es
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redacta un text que ha de ser valid durant un llarg periode de temps, com una resolucio
d’atorgament de funcions, convé utilitzar un nom genéric, o una denominacio doble, en

previsié que aquell carrec pot ser ocupat per una altra persona.

2. Documents oberts
En redactar un text d’'una extensid determinada, en referir-se a persones
indeterminades, s’han de tenir en compte els dos géneres. L’estratégia me’s habitual és
combinar els recursos diferents que permetin evitar la discriminacid per rad de sexe:
formes genériques i formes dobles (senceres) o abreujades, i aprofitar les possibilitats
que ofereix la gramatica sense allunyar-se de la redaccié de textos del llenguatge comu
formal. Igualment, cal tenir presents els principis de claredat i de simplicitat que

caracteritzen el llenguatge administratiu.

Moltes de les propostes admeten més d’una solucié. Els documents oberts sén els
models de formularis diversos (sol-licituds, certificacions, cartes, circulars, etc.) que
hauran d’emplenar-se posteriorment i que es poden aplicar a dones i homes. Aquests
son els que més problemes presenten des de |'Optica del sexisme lingliistic, de tal
manera que han de tenir una redaccid en quée es combinin totes les possibilitats per
evitar la discriminacid. En definitiva, s’ha d’obtenir un text clar que inclogui dones i

homes.

Per tal d’evitar el masculi generic disposam de tres tipus de recursos linglistics: usar

formes geneériques, usar formes dobles i canviar la redaccio de la frase.

Els documents i impresos, tant si son en paper com si sén formularis electronics, han de
preveure la realitat de les persones que els hauran d’emplenar. Com s’ha anat veient, hi
ha sistemes i recursos linguistics diversos per referir-se a dones i homes; i en un mateix

escrit poden combinar-se solucions diverses.
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e El tractament de vds
Un altre recurs que cal tenir en compte en els documents, és el tractament de vos,
habitual en el llenguatge administratiu catala. Aquest tractament personal, a més de ser
respectuds, presenta I'avantatge que no apareixen marques de génere i, per tant,

permet fer servir un llenguatge igualitari.

21



Ajuntament de Banyalbufar

VIIl. EINES PER ASSOLIR UNA COMUNICACIO IGUALITARIA EN
L’ADMINISTRACIO

1. Capgalerai peu

1.1 Salutacio i comiat
Les férmules de salutacié i comiat han de concordar entre I'emissor i el receptor, i han
d’estar correlacionades, és a dir, totes dues han de reunir un mateix grau de formalitat.
En els documents oberts, en qué no sabem si la persona a qui ens dirigim és un home o
una dona, o si el document que redactam va dirigit a un col-lectiu, s’ha de recérrer a les
formules de salutacié dobles senceres (la forma femenina i la masculina, separades per
una coma), sense abreujar, ja que si utilitzam la primera forma sencera seguida de
barres, aix0 obliga a escriure obligatoriament la forma masculina la primera, seguida de
la terminacié femenina sense poder alterar les formes. Exemple: Benvolgut/uda

amic/ga.

Salutacié (de més a menys formal) Comiat (de més a menys formal)

Distingida senyora Aprofitam l'ocasid per saludar-lo atentament
Distingit senyor Atentament
Senyora Cordialment
Senyor Et salud cordialment
Benvolgut company Rep una salutacio cordial
Benvolguda companya Una abragada
Estimat amic
Estimada amiga
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1.2 Dades personals
Quan dissenyam impresos també cal tenir en compte que hem de tendir a simplificar-

los i suprimir-ne la informacié innecessaria.

Els espais destinats als noms de les persones poden ser simplement espais en blanc,

sense encapg¢alament de tractament.

EN LLOC DE: US CORRECTE:
El Sr./ Sra. Nom
En/Na Cognoms i nom

Es poden evitar les formes amb marca de génere i fer servir expressions neutres:

EN LLOC DE: US CORRECTE:

El/la sol-licitant Cognoms i nom
Nascut/uda a Lloc de naixement
Domiciliat/ada a Domicili

Si cal emprar una expressié amb marca de génere, com que I'imprés acostuma a ser un
text curt i amb una gran economia d’espai, es pot fer servir el sistema de dobles formes

separades per barres.

1.3 Tractaments
Els documents administratius oberts prodiguen férmules de cortesia, utilitzades quasi
sempre en masculi:

Qui subscriu, el Sr...
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Sr... (cédula de citacio)

Alguns documents (molt pocs) aporten com a solucié doblets pel sistema de barres per

preveure 'unil’altre sexes

Sr./Sra.

En molts de textos administratius, no sera necessari que hi figurin formes de tractament
ni per a dones ni per a homes, és a dir, no caldra anteposar |'abreujament Sr./Sra. al

nom i cognoms de la persona, excepte algun cas, per raons de forma.

Els espais destinats als noms de les persones poden ser simplement espais en blang,
sense encapcalament de tractament, en qué no figurin formes de tractament davant el
nom de la persona. Si es consideras imprescindible que hi fossin, sOhaurien de preveure

els dos sexes (en els documents oberts).

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Sr. Sr/ Sra. Sra/Sr.

Nom i cognom

Pel que fa al tractament col-loquial també es poden anomenar els dos generes, duplicar
i alternar les concordances d’ordre (pero cal evitar I'Gs del masculi en primer lloc).
També cal recordar que s’ha d’evitar el tractament asimetric, és a dir, identificar la dona

tenint en compte I’home.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Estimats companys Estimats/ades companys i companyes

Sr. i la seva dona. Sr.iSra.

24



Ajuntament de Banyalbufar
Quant a la denominacié d’administrats/ades cal alternar les formes del femeni i del

masculi. Amb aquest objectiu cal utilitzar barres.

Us sexista US CORRECTE:
L’interessat, els fills, el sol-licitant El/la interessat/da, la persona interessada, la
descendéncia, fills i filles, el/la sol-licitants, qui
sol-licita

El lloc destinat a la signatura de la persona que fa la gestié també ha de rebre un Us no

sexista:
El signant Qui signa
Signatura del funcionari Signatura del funcionari o funcionaria
Signatura del responsable Signatura de la persona responsable
El declarant El/la declarant
L’autoritzat L’autoritzat/ada

2. Redaccié del document (cos)
Enfront de I'Us sistematic del masculi com a geneéric, es recomana més que no una opcio
Unica, alternar una seérie de recursos. Entre altres possibilitats, se suggereix utilitzar
substantius no marcats i col-lectius com la persona, el col3lectiu, personal funcionari...;

o fer desdoblament del tipus: l‘advocat o [l'‘advocada; els treballadors i les

treballadores...
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2.1. Formes generiques
El llenguatge de I’Administracié utilitza, amb caracter practicament sistematic, les
formes de masculi a I'hora de referir-se a les usuaries i als usuaris dels serveis.

Apareixen, sobretot, a documents oberts que poden emplenar tant homes com dones.

Algunes paraules poden referir-se indistintament a ambdds sexes, independentment
que siguin masculines o femenines i, per tant, son molt adequades per evitar la

discriminacio per rad de sexe en el llenguatge.

El destinatari —— US INCORRECTE

La persona destinataria ————» US CORRECTE

L’interessat ———» US INCORRECTE

La persona interessada  ———» US CORRECTE

El demandant —» US INCORRECTE

La part demandant ——» US CORRECTE

e Expressions despersonalitzades
En alguns casos, expressions amb referents no personals poden substituir

denominacions referides a persones.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Col-laboradors Amb la col-laboracio de...

Redactors Redactat per...
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2.2. Formes dobles senceres i abreujades
Quan les exigéncies del text o la manca d’una paraula o expressié que defineixi allo que
es vol expressar no permeten fer servir formes genériques, es pot optar per usar la
forma femenina i la forma masculina. Aquest procediment també és el més adequat si
volem incloure explicitament la referéncia a dones i homes dins d’un text. Esmentar tots
dos sexes es pot fer de dues maneres: amb les formes senceres i amb les formes

abreujades.

e Formes dobles senceres
Un dels procediments per incloure tots dos géneres dins d’un text és utilitzar la forma

femenina i la masculina sense abreujar:

Les banyalbufarines i els banyalbufarins

Els esporlerins i les esporlerines

Aquest procediment té I'avantatge, respecte de I'Us de formes abreujades, que no
presenta la paraula femenina com a afegida, siné que ambdues formes se situen en un

pla d’igualtat.

L’ordre de les formes és una altra qlestio important ka que implica una jerarquitzacio,
és per aix0 que sovint la forma masculina apareix sistematicament a davant. Des del

punt de vista lingiiistica, perd, res no justifica aquesta practica. Es convenient, per tant,

alternar I'ordre de les formes femenines i masculines al llarg dels textos.

e Formes invariables
Hi ha unes altres paraules que, tot i mantenir una oposicié de genere, presenten la
mateixa forma per al femeni i per al masculi. Quests mots son valids tant per a dones

com per a homes, si en el context no hi ha cap altre element amb flexié de génere.

Una plaga de comptable/ Amb la categoria de gerent/ Biblioteca per a alumnes
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Tanmateix, en la major part de contextos, aquestes paraules apareixen acompanyades
d’alguna altra que hi ha de concordar i ja no serveix la mateixa forma per designar el
masculi i el femeni; en aquests casos s’han de fer servir altres recursos per aconseguir

un llenguatge igualitari.

EN LLOC DE: US CORRECTE:
L’intendent El/la intendent
Un gerent Un o una gerent
Hi ha pocs especialistes No hi ha prou especialistes

e Articles i preposicions
L'article té flexié de genere i nombre i, per tant, concorda amb els substantius que

acompanya.

El secretari o la secretaria

Moltes vegades els articles apareixen precedits de preposicions; quan les preposicions

precedeixen una forma doble, no cal repetir-les.

Signatura de la directora o el director

En els casos que s’acaben de comentar hi ha, per tant, tres possibilitats de redaccié

(Sense tenir en compte la possibilitat de canviar I'ordre d’aparicio del femeni i el masculi)
Signatura de la directora o del director
Signatura de la directora o el director

Signatura de la directora o director

A continuacid es presenten uns quants exemples més de redaccio simplificada pel que

fa a I'article i la preposicié
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Quan es troben paraules que tenen la mateixa forma en masculi i femeni, és possible

repetir 'article i escriure la paraula una sola vegada.

El gerent o la gerent

El o la gerent

Les esportistes i els esportistes

Les i els esportistes

e Adjectius
Quan feim servir denominacions dobles, en masculi i en femeni, i a la frase apareixen
paraules que hi han de concordar, com ara adjectius, no és necessari que també tenguin
una forma doble. En aquest cas, amb |'objectiu de facilitar la lectura del text, es

recomana utilitzar una forma unica i fer-la concordar amb el substantiu més proper.

Excepcionalment, es pot repetir I'adjectiu; les frases resultants sén emfatiques, pero
poden ser adequades en alguns casos, com ara en les salutacions de les cartes o a l'inici

d’una intervencio publica oral.

Benvolguts amics i amigues

Benvolgudes amigues i benvolguts amics.

En el cas de les salutacions de les cartes i circulars que es trameten a persones
indeterminades, si no és adequat fer servir la salutacié en plural perqué va adrecada a

una Unica persona, és convenient repetir I'adjectiu i escriure-hi una salutacié doble.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Benvolgut col-laborador Benvolguda col-laboradora

Benvolgut col-laborador
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Els termes compostos relatius a professions i carrecs sén un altre cas especial en que és

recomanable repetir I'adjectiu, si és variable, tant en singular com en plural.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Enginyera o enginyer agronom Enginyera agronoma o enginyer agronom

Aquesta repeticid no és necessaria si I’adjectiu és invariable.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Director general o directora general Director o directora general

e Verbs
En general, la concordanca del verb dependra dels elements que han d’actuar en
I'oracid, en canvi, la concordanca en plural posa émfasi en el fet que tant I'un com l'altre

ho poden fer.

La directora o el cap d’estudis ha de signar el document.

La directora o el cap d’estudis han de signar el document.

o Formes abreujades
Un altre sistema per incloure explicitament tots dos generes dins d’un text és fer servir
formes abreujades, és a dir, adjuntar la terminacié femenina a la forma masculina

després d’una barra inclinada.

El/la traductor/a

Els/les traductors/ores
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Agquest procediment homés és adequat per a textos breus i esquematics, com ara

impresos, notes llistes, taules o grafics. Si s’utilitza sistematicament en textos llargs,

gue presenten molt elements amb flexié de génere, dificulta la redaccid i entrebanca de

manera considerable la lectura.

Hi ha recursos grafics diversos per separar la terminacié femenina: la barra inclinada, el
guinet i els paréntesis. El més usual i més recomanable per a I'Us que s’esta comentant

és la barra inclinada.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Catedratic-a Catedratic/a

Catedratic(a)

Quan una forma doble comenga una frase i, per tant, s’ha d’escriure la inicial en

majuscula, n’hi ha prou amb la majuscula del primer element.

El/la president/a ha de convocar les reunions.

Quan la forma femenina té la terminacid -essa, s’escriu aquesta terminacid després de

la barra.

Batle/essa

Pel que fa a les denominacions dobles en plural també hi ha diferents sistemes per
establir quin ha de ser el fragment que ha d’apareixer després de la barra inclinada. El

criteri que es proposa és analeg a I'utilitzat per als singulars: escriure la terminacio del

femeni plural a partir de la vocal tonica.
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e Concordanga

L’Us del masculi de vegades té efectes molt clars en la concordancga., per exemple dels

pronoms personals:

Si se sol-liciten al mateix temps el permis de feina per compte d’altre del titular
comunitari i la targeta de residéncia per a ell i els familiars que en depenen, les

sol-licituds...

En el cas que facem servir denominacions dobles abreujades amb altre elements amb
flexié de genere que hi hagin de concordar, com els articles i els adjectius, podem fer

servir formes dobles per a tots aquests elements.
El/la director/a assignat/ada a aquesta comissio

Els doblets del tipus a/e, e-a, e(a), constitueixen una bona solucid per a textos breus, o
amb aparicions espaiades; solucid, en qualsevol cas, desitjable quan es tracta de
documents relacionats amb la feina. Si s’opta per aquesta forma de concordanca, haura
d’aplicar-se no tan sols als substantius, sind també a tots els elements oracionals que hi

concorden: adjectius, participis, etc.

Hem de tenir en compte que el fet d’escriure formes dobles per a tots els elements que
concorden dificulta la claredat i la llegibilitat del text. Una solucid per a aquest
inconvenient és fer servir la terminacid doble Unicament per al substantiu. Una altra
solucio, preferible, és trobar una redaccié alternativa que eviti que apareguin tantes

formes amb barres.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

El/la funcionari/aria designat/ada La funcionaria o funcionari designat per la
presidenta o president...

La persona funcionaria designada per la
persona que ocupa la presidéncia
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Es aconsellable duplicar les preposicions que precedeixen els articles quan formen part

d’una contraccid.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Signatura del/la jutge/essa Signatura del/ de la jutge/essa

En altres casos, no cal duplicar la preposicio.

Reunié amb els/les encarregats/ades de la campanya

Pel que fa als termes compostos relatius a professions, ocupacions i carrecs, és

convenient utilitzar formes doles per a tots els elements.

EN LLOC DE: US CORRECTE:

Director/a adjunt Director/a adjunt/a

Un altre cas que cal comentar és el dels mots que tenen la mateixa forma per al masculi
i el femeni. Quan apareixen acompanyats d’altres elements amb flexié de génere, algun
d’aquests elements s’ha d’escriure amb una forma doble, perque hi siguin presents tant

les dones com els homes.

La/el gerent pot contractar...

Els/les esportistes han estat seleccionats...

2.3. Canvi en la redaccio
Altres recursos linguistics per abandonar I'Us sexista del llenguatge administratiu poden
ser:
- Cercar substantius i expressions que facin referencia al col-lectiu de

persones:
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El candidat —» US INCORRECTE

Les persones que presenten la seva candidatura US CORRECTE

- Recdrrer a adjectius invariables sindnims per respectar la concordanca amb

el substantiu o reconstruir la frase evitant la marca de génere

Els treballadors sén molt respectuosos ——» US INCORRECTE
Els treballadors i treballadores son molt amables, son persones molt atentes

US CORRECTE

- Passar I'oracid a activa per evitar la dificultat de concordanca en el cas de

passiva.

Els treballadors i les treballadores van ser convocats i convocades per la directora de
I'empresa —»  US INCORRECTE
La directora va convocar els treballadors i treballadores US CORRECTE
- Canvide lafrase
Els signants del manifest ——  Signen el manifest

Benvinguts i benvingudes ——®  Us donam la benvinguda

Han estat premiats/ades ——®  Han rebut el premi

- Supressid de referencies innecessaries a persones: cal plantejar-se si és
imprescindible referir-se a persones. De vegades es poden suprimir perque

el subjecte se sobreentén o perque la personalitzacié és innecessaria.
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La sol-licitud s’ha d’adrecar al cap del Servei de Personal

La sol-licitud s’ha d’adrecar al Servei de Personal

Els usuaris poden cridar per teléfon

Es pot trucar per teléfon

3. Millora la llegibilitat del text
Cal no oblidar que I'objectiu principal dels textos és comunicar i, que la forma, si bé és
important, no ha d’impedir que es comprengui el missatge, sind que ha de contribuir a
expressar—Ilo de la manera més clara, respectuosa i concisa possible. Per tant, es tracta
de trobar expressions o solucions que siguin respectuoses amb la condicié masculina o

femenina de les persones i amb la llegibilitat del text.

Es poden combinar recursos diferents per aconseguir un llenguatge igualitari, pero el

nucli i els complements s’han de tractar de la mateixa manera.

El desig de respectar tots dos géneres i d’aplicar aquest criteri a la totalitat dels casos de

vegades porta a crear formes no sexistes innecessaries.

Igualment, la voluntat de no discriminar pot fer que els substantius per anomenar u
carrec, una professié o una condicié es converteixin en sintagmes excessivament llargs

que allunyen el verb principal del subjecte.

També ens podem trobam amb un excés de formes dobles amb barres que dificultin la
condicid lectora dels textos. De vegades, la solucié és tornar a redactar el text i evitar-hi

aquests recursos tan poc expressius.
Lloc i hora de la prova per formar part de la bora d’interins/ines d’educadors/ores

fisics/fisiques.

Lloci hora de la prova per formar part de la bora per cobrir interinatges d’educacio fisica.
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IX. RECOMANACIONS GENERALS
Resulta evident que el llenguatge administratiu encara no esta lliure d’estereotips
sexistes. Per aix0 la nostra tasca ha de consistir, en primer lloc, a prendre consciéncia
d’aquest fet en tots els seus detalls i, en sego lloc, a modificar I'Gs que es fa de la llengua
per tal que reflecteixi clarament la nostra aposta per la igualtat entre sexes, pero sempre
sense pervertir-la fins al punt de fer-la anticomunicativa, que és precisament el que no

ha de ser una llengua, ja que en principi és instrument de comunicacid.

e Recomanacions generals per I’Ajuntament de Banyalbufar
Dissenyar plans d’actuacions que tenguin per objectiu garantir I'is d’un llenguatge lliure
d’estereotips sexistes, en castella i en catala quan es dirigeixi de manera general a la

ciutadania:

- Els bandols municipals, edictes, cartells i plaques informatives
- Els segells, tampons, logotips, capcaleres i elements similars
- Laretolacidé dels edificis, carrers i espais publics
- La retolacié de dependéncies i oficines municipals del parc mobil, robes i
uniformes del personal empleat.
- Lasenyalitzacio de llocs de d’interés turistic, control de serveis i indicadors.
- Els documents i models que posa I’Ajuntament a disposicié de la ciutadania.
- Lapublicitat i difusié que es faci ha de fer servir imatges lliures d’estereotips
sexistes, que fomentin el canvi social i contribueixin a combatre la violéncia
sexista, racista, homofoba i a la discriminacid per rad de sexe:
o Utilitza imatges que representin dones i homes en els ambits on
tenen menys representacio i que superin els estereotips.
o Evitarepresentarles dones només en els ambits o sectors fortament

feminitzats.
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o Evita la cosificacio de les dones. Evita tot tipus d’imatge en la qual la
dona sigui reduida a la condicié d’atribut o objecte.
o Mostra la diversitat de dones i homes que existeixen i les diferents

maneres de viure el génere i I'orientacid sexual.

Orientacions utils a mode de resum

Es convenient utilitzar el terme home només quan ens referim al sexe masculi.
Per englobar els dos sexes és preferible emprar termes genérics, col-lectius o els
desdoblaments homes i dones o dones i homes.

Es inadmissible I’Gs de I'arrova (@); quan sigui necessari economitzar espai es
poden fer servir els doblets amb barra (/), encara que es proposa limitar-ne I'Us
als impresos i formularis, ja que dificulta la lectura i, com els desdoblaments, fa
més lent el discurs.

El tractament donat a tots dos sexes ha de ser simetric, per la qual cosa no ha
d’utilitzar-se el terme dona com a sindnim d’esposa, ja que home no ho és
d’espos.

Quant a I'ordre de paraules, convé no oblidar que, en qualsevol cas, no hi ha rad
per anteposar sistematicament el terme masculi al femeni.

Per evitar abusar del masculi generic, utilitza desdoblaments, perifrasis,
construccions metonimiques, barres, omissié de determinants (o Us sense marca
de geénere), davant substantius d’una sola terminacid, utilitzacié de formes

personals genériques o formes no personals dels verbs.

Totes aquestes solucions no sén possibles en tots els contextos. Es tracta d’optar per la

més adequada, és a dir, aquella que, sense atemptar contra la gramatica, visualitzi la

dona en el discurs.
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